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SALUT MENTAL, I CIUTADANIA EN UNA COMUNITAT EN
TRANSFORMACIO
A. Mariné

Per portar a terme una reflexié sobre la importancia dels drets de ciutadania
en la millora de la salut mental comunitaria, és convenient en primer lloc
prendre una perspectiva antropologica, que permeti tenir en compte alguns
principis basics sobre la condici6 humana. No hi ha dubte que en el
desenvolupament de les comunitats humanes han intervingut forces
cohesives i disgregadores basades en fenomens psicologics diversos i sovint
en conflicte. La disposicid a la cura i la preocupacid per l'altre, font de la
solidaritat, que té l'origen en la immaduresa del nadé huma, es contraposa
a |I'exercici del poder sobre els altres de forma coercitiva. D’aquesta manera,
I'evolucid de les comunitats humanes ha estat impulsada per forces
contraposades. La falta de reconeixement i la seva conseqiiéncia extrema,
I'exclusié social, juntament amb [|‘escassetat de bens materials de
subsisténcia, han estat les causes principals del malestar i de
I'encadenament de lluites continues i datrocitats.

En el mén denominat occidental i de formes diverses, la polis grega, el
cristianisme, sobre tot en el seu primer periode, i més endavant el
pensament de Kant i la Il-lustracié marquen fites en la presa de consciéncia
global de les necessitats humanes i de les formes més adequades per
tractar de gestionar-les. S’obre pas aixi la idea d’'una humanitat amb iguals
drets, que cerca la felicitat i la realitzacié personal defugint la submissié a
formes de poder arbitraries i sovint tiraniques, a la violéncia en la resolucié
de conflictes i a la victimitzacié de qui és diferent, com a forma de
cohesionar el grup.

La resposta a la maxima exacerbacid del ressentiment i I'atac contra els
avencos en el cami cap a una major llibertat, justicia i benestar fraternal,
que va significar el nazisme i els camps de concentracié, ha estat la
Declaracié Universal dels Drets Humans, la qual I'any 2008 va complir el
seu seixanté aniversari. Aquest compendi de drets ciutadans recolza les
aspiracions humanes i tracta d’orientar l|'accié6 politica per a la seva
consecucid. Conjuga l'acompliment de les necessitats basiques juntament
amb I'autonomia i llibertat personals, la justicia en el tracte, el respecte i la
participacioé politica.

Té precisament aquest punt una importancia clau per al bon exercici de la
ciutadania. Des de fa temps s’han contraposat dues visions de Ila
participacié politica ciutadana, que cal aproximar i fer-ne una sintesi. La
visié liberal posa l'accent en la proteccié absoluta de la llibertat individual i
en la representacid parlamentaria. La visid republicana, hereva de la
democracia grega classica, propugna formes més actives de participacid en
la vida publica i s’interessa per les diferéncies dintre la societat. Aquesta
visid permet obrir la reflexié sobre els drets i la seva relacid amb les
necessitats concretes dels diferents grups, sent els més desafavorits,
subjectes de drets especials i obrint-se a la possibilitat de la discriminacié
positiva. L'impuls d’un esperit de ciutadania realment activa és el repte que



tenen les comunitats per al seu desenvolupament saludable. Aquest impuls
de democracia participativa, dialogant i deliberativa és font de salut mental.
Evita l'aillament, dota de sentit col-laboratiu en I'exerci del poder en temes
importants, crea sentit de pertinenca i potencia la solidaritat. Es contraposa
aixi al ciutada com a consumidor compulsiu i crispat que vota cada quatre
anys i gairebé sempre a la contra.

Ningu dubte que la societat actual es troba en un procés de canvi accelerat i
possiblement mutant. Juntament amb les enormes potencialitats per a la
creativitat i el desenvolupament huma apareixen riscos molt importants.
Precisament aquesta condicid és tractada i recollida per el Pla Director de
Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya (2006) pel resso i
la influéncia que tenen en els diferents col-lectius de professionals, gestors
i usuaris:

“...Es indubtable que els canvis socials, tant els macroscopics o globals com
els de I'entorn més immediat- tots ells relacionats- impacten de manera
decisiva en lindividu concret, la major part de vegades de manera
imperceptible i no conscient. Molts d’aquesta factors, i potser els més
importants, no sén controlables per la persona individual, perdo poden
admetre influéncies des de la construccié social, des de les politiques
governamentals i des de la intervencié dels experts i dels professionals. Sén
factors de caracter biologic (com els genétics), individual (com les
experiéncies afectives personals), familiars, socials, economics, educatius i
mediambientals...

...Es per tot aix0 que la salut mental és en primer lloc un assumpte de salut
publica

...L'alta prevalenga dels trastorns mentals es relaciona amb les rapides
transformacions socials que s’estan produint... Es aixi com s’haura
d’introduir -de fet es va introduint- un canvi de paradigma respecte a la
conceptualitzacid cientifica dels trastorns mentals, un nou paradigma que
tingui en compte el tribut que representen en relacié al procés de canvi el
qual estem immersos; i encara que les contribucions meédiques son
fonamentals en les actuacions a realitzar, no poden per si mateixes fer front
al conjunt de factors en joc...”

Aguestes transformacions han estat analitzades per multiples pensadors i
cientifics socials com Ulrich Beck, Richard Sennet, Zygmunt Baumann, Gilles
Lipovetsky entre molts altres. Aquests canvis comparables al pas de les
societats agricoles i artesanals a la societat industrial tenen una important
incidéncia en els comportaments i les formes de socialitzacié de les
persones. La globalitzaci6 amb les seves vessants de deslocalitzacié de la
produccio, fluxos immigratoris importants i d'immediatesa i saturacié de la
informacid, sotmet a l'individu a una forta tensidé i posa a prova la seva
capacitat d’adaptacio. La societat del risc (U. Beck) genera por. La societat
liquida (Z. Baumann) no ofereix seguretat i demana més i més flexibilitat.
La societat hipermoderna (G. Lipovetsky) impulsa el consum com Unica
forma de lluitar contra I'angoixa de la manca global de sentit. Els canvis en
els modes de treball i de convivencia veinal produeixen una difusié de la
identitat i corrouen el caracter (R. Sennet). Se'ns diu també que Catalunya
és una societat perplexa (Anuari Socioldogic 2008). Semblaria doncs que la
persona en la societat actual hauria de tenir qualitats heroiques per tal que
la seva salut mental no trontollés o fins i tot no sucumbis. Dissortadament



tenim indexs que denoten que efectivament pot ser aixi, si més no en part.
Els trastorns ansiosos i depressius augmenten com el consum de
psicofarmacs en adults i també en nens, aixi com les drogues legals i les
il-legals.

Es coneixen, per altra banda, moltes dades sobre la influéncia de factors de
risc sobre l'estres i el desencadenament de problemes de salut en general i
de salut mental en particular (Psychosocial risk factors in home and
community settings and their assocoations with population health and
health inequalities: A systematic meta-review M Egan, C Tannahill. BMC
Public Health 2008, 8:239):
= Condicions socioeconomiges: emigracid, exclusié social, pobresa
= Treball: atur i amenaca acomiadaments, precarietat i desconsideracid,
condicions laborals adverses (molta carrega, poc control i poc suport),
treball professional molt burocratitzat
= Ambit familiar: families multiproblematiques, monoparentals sense
ajuts, violéncia domeéstica, escolaritzacidé deficient, soledat de la gent
gran

Es poden constatar les conseqiéncies d’aquestes problematiques (Llibre
Verd de la Comissidé Europea. 14/10/05):
= S’estima que més del 27% dels europeus adults patiran alguna forma
d’alteracié psiquica en el curs de la seva vida.
= S’espera que al 2020 la depressid sigui la primera causa de malaltia
en el mdén desenvolupat.
= Actualment, unes cinquanta vuit mil persones se suiciden anualment
a la UE, xifra que supera les morts anuals per accidents de transit,
homicidis o VIH/SIDA

La visié d'aquesta realitat no ha de dur a la paralisi o a la pura adaptacié.
La visid critica i esperancada amb I'impuls d’un esperit de ciutadania activa i
compromesa és el que pot millorar els vincles socials i fer-los més solids. Hi
ha elements per poder imaginar comunitats cada cop més saludables i
obertes, que posin I'economia al servei de les necessitats dels ciutadans. Es
coneixen aspectes saludables en la comunitat que contribueixen al
manteniment de la salut mental. En esséncia, la bona comunicacid,
I'autenticitat, el suport emocional, la tolerancia i la solidaritat sén fonts de
benestar i de satisfaccid, que es troben en comunitats que la gent se sent
bé. Es el que es coneix com a capital social. Per tant, la promocié d’aquests
valors, a banda d’ajudar a cobrir les necessitats basiques, resulta
fonamental per al desenvolupament de societats en les que disminueixi la
violéncia, l'estigmatitzacid i els comportaments addictius. Les politiques
publiques haurien de dirigir per tant els seus esforcos al fet que la gent
incorporés els valors de civisme i de ciutadania activa, entenent com a tals
la capacitat voluntaria dels ciutadans i les seves comunitats en un treball
conjunt i també a través dels seus representants electes, per a exercir el
poder economic, social i politic en la consecucié de objectius compartits.

La implicacié i la participacié organitzada en la vida publica és més que mai
necessaria pel desenvolupament sa de les comunitats en un moment que la
globalitzaci6 economica i de les comunicacions, fragmenta la identitat
personal i empeny el subjecte a actituds defensives regressives: aillament,



ressentiment, fonamentalismes, intolerancia. Es sabut que I'anagrama xinés
gque es correspon a la paraula crisi és un agregat d‘altres dos: perill i
oportunitat. La crisi actual i el trasbals que comporta, pot propiciar una
reflexié profunda sobre la dinamica social actual i tractar de encarar una
direcci6 més saludable també per la salut psiquica i emocional. Cal
considerar alternatives que permetin conjugar millor l'autonomia i Ia
llibertat individual amb la justicia social i el desenvolupament de comunitats
sanes. Sembla evident que en general el model radicalment consumista
imperant en els ultims 40 anys no ha disminuit les diferéncies socials ni ha
comportat majors taxes de felicitat i satisfaccié vital. (Happiness: has social
science a clue? Richard Layard) Es molt licida la visi6 de Zigmunt
Baumann, que en el seu llibre (Vida de consumo, Z Baumann 2007 ed.
Fondo de Cultura Econdmica), relaciona precisament la mentalitat
consumista amb la parcialitat en la relacié d’objecte en el sentit psicoanalitic
i amb la difuminacié del vincle huma de cura de l'altre i de continuitat en la
relacié. Sembla dificil aixi poder aconseguir, com s’esta veient, una societat
ja no amable, sind ni tan sols economicament eficient.

Entrant plenament en el camp de la salut mental cal recordar I'ambiciosa
definicié de la salut de la OMS en la seva constitucidé de 1946: l'estat de
complet benestar fisic, mental i social, i no sols I'abséncia d'afeccions o
malalties. Cal reconéixer ara, que és una bonica definicié feta en temps ben
dificils, perd que té un punt d’exageracié. La salut no és pas un estat siné
que implica un procés del qual la malaltia en forma part i és sempre
possible. Aixi mateix és massa idealitzat pensar en un estat complet de
benestar i creure que es pugui garantir que sempre sera assolible.

Posteriorment la OMS ha descrit la salut mental com “un estat de benestar
que permet a la persona realitzar les seves habilitats, fer front a les
tensions normals de la vida, treballar de forma productiva, sent capacg de
fer una contribuci6 a la seva comunitat”. (WHO, strengthening mental
health promotion, Geneva 2001 fact sheet no. 220). Abundant en aquesta
interrelacié en el Green Paper (Health & Cosumer Protection, Brussels COM
2005, 484) podem llegir “per als ciutadans, la salut mental és un recurs que
els permet realitzar el seu potencial emocional, trobant i acomplint el seu
paper dins la vida social, la escola i el treball. Per a les societats, una bona
salut mental dels seus ciutadans contribueix a la prosperitat, a la solidaritat
i a la justicia social. En canvi, els problemes mentals produeixen molts
costos, perdues i carregues als ciutadans i als sistemes socials. En el Desé
Congrés de Metges i Biolegs de Llengua Catalana, celebrat el 1976, es
defineix la salut com una manera de viure autonoma, solidaria i joiosa. De
forma més especifica es deia: “entenem per salut psiquica aquella manera
de viure que permet: (a) de respondre a les dificultats i canvis de I'ambient,
adaptant-s’hi o intentant de modificar-lo, (b) d’obtenir el creixement
psicologic maduratiu que condueix a poder estimar, (c) d’obrir-se a noves
maneres instructives de pensar i de crear, (d) d’exercir una conducta
realista que estableixi relacions interpersonals integradores, tant pel propi
jo com per la societat on es viu, (e) de tenir autonomia i unitat mental, amb
capacitat normativa, i de fer-se carrec de la propia vida i de la propia mort,
(f) de gaudir de les satisfaccions que comporta la recerca d’objectius que
hom es proposa.”



La salut mental i el benestar sén aspectes imbricats i lligats a la vida
quotidiana de les persones, i per aixo0 han de ser d’interés de tot ciutada,
instancia laboral, educativa o administrativa. La salut mental es crea i es
veu compromesa en I'ambit familiar, I’'escola, el carrer o en els llocs de
treball. Es el resultat entre altres factors de com som tractats pels altres, i
també com nosaltres els tractem a ells i a nosaltres mateixos. Té a veure
amb comportaments i valors com el respecte, el reconeixement de l'altre i
I'empatia, que apuntarien, parafrasejant a Fernando Savater, a posar en
practica les virtuts del coratge per viure, la generositat per conviure i la
prudéncia per sobreviure. Aquests valors i comportaments reposen en
caracteristiques psicologiques que es constitueixen basicament durant la
infancia i I'adolescéncia i son altament sensibles a I'ambient social. Es per
aix0 que cal afavorir i protegir un procés de crianca, que faci possible assolir
i poder expressar una identitat personal integrada, que doti d'un sentit de
confianca basica envers |I'entorn i el pervenir. Aquesta disposicid psicologica
és el que conforma la disponibilitat per a poder assumir les inevitables
limitacions i frustracions de la vida, amb el predomini dels sentiments
amorosos.

Les politiques de prevencid en el camp e la salut mental han d’anar
dirigides tant a la promocié de la salut mental de la poblacié com a la
prevencié de l'estigma i I'exclusid de les persones afectades per trastorns
mentals més severs. La comissid europea defineix les linies que s’haurien
de desenvolupar per a la promocié de la salut mental:

e Ressaltar el valor i la visibilitat de la salut mental

e Cuidar i utilitzar adequadament la societat de la informacio i les
xarxes socials implicades

e Promoure la salut mental en la vida laboral

Atendre de forma especial les persones en situacions d’atur o de

precarietat laboral

Suport i proteccié dels infants, joves i families

Millorar la qualitat de vida de la gent gran

Promoure la salut mental dels usuaris front a I'alcohol i altres drogues

Donar suport a la recerca i al desenvolupament en aquests camps

Desenvolupar la informacié i disseminacié dels sistemes relacionats

amb la salut mental.

En la mateixa linia, la conferéncia ministerial de la OMS per a la salut
mental (Heélsinki, 12-15 de gener 2005) emet una declaracid europea de
salut mental i presenta un pla d’acci6 per a tot Europa. Val la pena
destacar-ne |'‘apartat de responsabilitats politiques: desenvolupament
d’estrategies efectives, reconeixement dels factors centrals de I'atencié
primaria de salut, el desenvolupament de serveis comunitaris, col-laboracid
entre les diferents administracions, formacié adequada dels professionals,
dotaciod financera suficient dels serveis i suport a les ONG que treballen en
el sector i a les associacions de usuaris.

Tot plegat, evidencia que en I'ambit politic s’ha comencgat a conscienciar la
importancia de prendre’s seriosament la salut mental, ja que fins fa poc era
la “parenta pobra” dins el conjunt de problemes sociosanitaris, podriem dir
que fins i tot patia un cert estigma. Aix0 és un clar aveng en els drets de



ciutadania, que s’han de anar concretant en la implantacié d’estrategies i
programes preventius i dispositius d’atencié ben dotats. Es pot veure aixo
com la culminacié d’un lent procés historic de reconeixement de drets de les
persones més fragils, que tracta d’evitar la seva marginacié de la vida social.
Un conjunt de factors poden haver-hi contribuit: des de la propia declaracid
universal dels drets humans amb I'afermament inqlUestionable de la dignitat
humana, 'acceptacié social de la salut mental com a component inextricable
de la salut de la persona, i la percepcid generalitzada de la salut mental
com a condicidé a la vegada basica i fragil, i que per tant cal cuidar sempre.
En aquest sentit cal emfasitzar que més enlla de les categoritzacions
diagnostiques, existeix un continuum en els problemes de salut mental, que
precisa una visid personalitzada i integral bio-psico-social per a la seva
comprensid i intervencié. A més, la salut mental té una clara dimensié
grupal i social, ja que juntament amb els factors i les experiéncies
individuals, hi intervenen interaccions (qualitat de les relacions en la familia
i el treball), estructures socials i valors culturals.

Aquesta visio ha de comportar una actitud professional que tingui en
compte la complexitat en el procés d’atencid i la dignitat del pacient com a
subjecte de drets, el primer dels quals és el de ser tractat de forma
personalitzada, respectant la seva autonomia i tenint en compte la seva
subjectivitat. I com que aix0 requereix temps, formacié i suport, és
responsabilitat de I'administracidé posar els mitjans per a garantir-ho i
aconseguir aixi una assisténcia en condicions dignes, que eviti el desencis
professional.



