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• Valor afegit en la assistència en SM 
• Manuals de bones pràctiques 
• Formació en tècniques d’intervenció no presencials 
• Recomanacions sobre solucions i plataformes digitals per a 
usuaris i professionals
• Valoració dels riscos de l’ús de la tecnologia en detriment de 
la relació de contacte presencial. 
• Formació i supervisió no presencial 
• Consideracions ètiques i legals, que inclou responsabilitat 
compartida dels equips en les intervencions no presencials 
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“Les Innovacions poden ser positives, una altre cosa es l’ús d’aquesta nova eina “

ATENCIÓ PRESENCIAL   =  ATENCIÓ DISTANCIA
Relació terapèutica

No accés, per falta de recursos
Dificultat de valorar comunicació no verbal 

Investigació insuficient 
Baixa competència en l'ús del nou instrument

Falta de guies clares de l’ús del nou instrument
Problemes de confidencialitat

Falta de legislació i responsabilitat professional per atenció online
Tenir present posar al davant les necessitats de les persones als interessos econòmics i de mercat

Confusió límits de jornada laboral

“Actualizacion sobre telesalud mental durante la crisis del COVID-19”. Grupo de Trabajo sobre Nuevas Tecnologías
Aplicadas a la Salud Mental (ACPSM_AEN), BCN 20 mayo 2020.
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PANDEMIA SANITARIA = PANDEMIA SOCIAL 

A valorar:
- Nous canvis d’atenció, condicionen el model d’atenció 

- Quin es aquest model d’atenció en SM en el que treballem?
- Quin es el paper del TS en aquest model?

El nostre model de SM es sa o embogit?. Exemple atenció a joves
- El model d’atenció i la incorporació de noves eines cobrirà les necessitats del 

població demandant?

Treball Social davant la transformació digital de l’atenció en Salut Mental (SM)



• Valor afegit en la assistència en SM 
• Manuals de bones pràctiques 
• Formació en tècniques d’intervenció no presencials 
• Recomanacions sobre solucions i plataformes digitals per a 
usuaris i professionals
• Valoració dels riscos de l’ús de la tecnologia en detriment de 
la relació de contacte presencial. 
• Formació i supervisió no presencial 
• Consideracions ètiques i legals, que inclou responsabilitat 
compartida dels equips en les intervencions no presencials 

Treball Social davant la transformació digital de l’atenció en Salut Mental (SM)



GRÀCIES


