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Introduccio

Es tradicié en la organitzacié dels Congressos de la FCCSM que els diferents
grups de treball elaborin un marc de idees al voltant de la tematica escollida, i
organitzin les taules de debat i els tallers. La metodologia implica un procés
participatiu i interdisciplinari amb reunions periodiques on s’aporten diferents
visions i opinions. Hi ha dos coordinadors, que a més elaboren les actes i la
tramesa d’ informacions.

Les condicions derivades de la pandemia i les mesures de confinament i
distanciament fisic han imposat en l'organitzacié d’aquest Congrés canvis
importants als que ens hem hagut d’acomodar. En aquest grup, I'experiéncia de
les nou reunions telematiques mantingudes entre professionals de diferents
disciplines, algunes de les quals sense coneixenca previa entre elles, ha
resultat complexa. Hem viscut en carn propia, de manera abrupta i forcada la
immersio en la comunicacio telematica, com ha passant en una part important
de la societat, provocant cansament i certa distancia emocional. Aixi mateix,
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hem reconegut I'estalvi de temps que suposa i hem tractat d’evitar la dispersio i
a respectar els torns de paraula, incorporant les diferents aportacions. En
definitiva, hem anat creant amb totes les limitacions esmentades, un clima de
treball que ha propiciat la participacio i la creativitat.

Questions tractades

El grup de treball es va plantejar des d’un primer moment reflexionar sobre els
llums i les ombres de la societat digital, els riscos i les estratégies per
minimitzar-los, promocionant la utilitzacio de les eines técniques en benefici del
benestar de les persones i les comunitats. Aquests beneficis han quedat
palesos en la pandemia durant la qual, i amb moltes limitacions, s’ha
contrarestat l'aillament i propiciat el contacte amb I'escola i els dispositius
sanitaris. La propia organitzacio del congrés no hagués estat possible sense la
comunicacié per via digital. En definitiva es tractava de pensar en l'abast
d’aquesta quarta revolucié industrial amb el canvi cultural i psiquic que
'acompanya, i no deixar-nos arrossegat per la fascinacié que produeix “alld
tecnologic”.

La reflexié critica partia de la propia experiencia com a ciutadans i com a
professionals de I'atencioé a la salut mental complementada amb la lectura de
diverses publicacions. Des d’'un primer moment vam compartir I'existéncia
d’'una amplissima corrent de pensament critic respecte la utilitzacié vorac de la
digitalitzacié per interessos acaparadors de poder. Aguesta visid critica es
dirigeix a I'us massiu de les xarxes socials, a l'aplicacié esbiaixada dels
algoritmes, i a la pérdua de la intimitat i la confidencialitat de les propies dades
personals.

Davant d’aquests riscos és necessari disposar d’'un marc étic solid, que posi
per davant les questions humanes front els interessos de les grans
corporacions digitals i la manipulacié politica. Partint d’aquest marc étic que
prioritza a les persones, trobem diverses propostes- que tracten de redrecar la
situacié- comencgant per professionals vinculats al mén tecnologic o a la
filosofia, i que han pres consciencia dels seus perills pero plantegen un rebuig
total com Jaron Lanier o també filosofs com Byung Chul Han.

En una linia no de rebuig, sind d’ interés que crea pensament sobre el tema,
trobem autors com Andrew Keen i Tristan Harris, que proposen un major
control i una vinculacioé a allo public, fent confianca als joves com a nadius
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digitals. I, també altres autors amb diferents maneres d’abordar el tema, en la
nostra proximitat, que exploren els efectes i els simptomes en allo singular i
allo comunitari, tals com la Ingrid Guardiola, la Remedios Zafra i els dos
ponents que participaran a la Taula de Debat: en Jordi Grané i en Gustavo
Dessal.

A continuacié aportem un resum sintétic dels temes tractats en les diverses
trobades.

1.L’adolescencia

Ens ha pre-ocupat molt el malestar emocional que ha provocat la

pandémia especialment en [l'adolescéncia, condicionant la seva
socialitzacio. La majoria de joves fa temps que viuen immersos en les
pantalles i aixd s’ha incrementat durant la pandémia. Caldra pensar
maneres de prevenir els efectes negatius en termes d’'us compulsiu,
assetjament, mimetisme acritic, disminucié d’hores de son i falta de
concentracio.

2. Teletreball | assisténcia telematica

La implantacié del teletreball ha estat fulgurant durant la pandemia i
caldra acabar de comprovar el grau d’utilitzacio futura, que segurament
en moltes professions combinara treball i atencié virtual amb
presencialitat.

Caldra estar molt alerta als processos psicosocials lligats al teletreball
com la sobreexplotacio, laillament i la dificultat de conciliacid
especialment per les dones i homes amb carregues familiars. La manca
de limits, la sensaci6é de soledat, el possible impacte en la pérdua de
creativitat i espontaneitat dins els equips de treball sén riscos ben
identificats.

La necessitat de distanciament fisic viscut durant la pandemia, que ha
tingut com a conseqguéncia un distanciament social, ha plantejat un
seguit de problemes i dificultats, que les tecnologies digitals han.ajudat a
gestionar. A partir d’ara sera necessaria una adaptacié curosa per part
dels professionals sanitaris a les diferents formes de tele atencid, tenint
en compte les seves potencialitats i també les seves limitacions.
Existeixen dificultats especifiques en determinats col-lectius com els
adolescents amb qui la comunicacio terapéutica per via telematica pot
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resultar problematica, possiblement per la sensacié de vulneracié de la
intimitat que pot comportar.

El canvi a latenci6 telefonica, telematica o sistemes mixtes, té
consequencies pel que fa a la despersonalitzacié de la relacio i la
dificultat per mantenir el vincle terapéutic.

Per altra banda s’han aportat experiéncies exitoses de suport de caire
extern per a equips (informacid, atencid, supervisio) en determinades
situacions de crisi i en el seguiment de pacients cronics.

3. Consum

La compra per via telematica a través de les grans plataformes pot
estimular un estil de consum compulsiu i sobre tot, té un seriés impacte
en les ciutats en afectar el teixit comercial i la vinculacié social que
suposa.

4. Curai mesura dels usos de la tecnologia

Com s’ha dit més amunt, la reflexié i el posicionament étic ha aparegut
de forma explicita en moltes intervencions del grup com la millor manera
de fer front als riscos que té la societat digital com son: la utilitzacié
perversa de la psicologia social per part de les corporacions digitals per
estimular 'us compulsiu de les xarxes socials i el control social que fa
possible la gesti6 massiva de dades digitals, i que cal situar dins de cada
context cultural i politic.

A nivell social la utilitzaci6 massiva de les xarxes socials digitals té un
potencial de exacerbacié dels antagonismes i enfrontaments entre les
persones i els grups, clarament disruptiu. Facilita que cada grup social
en la seva bombolla es retro alimenti i obturi 'entrada d’altres opinions.
L’impacte de les xarxes socials i la facilitat d’accés a tot tipus de pagines
d’oci i contactes és important en les relacions familiars, de parella i la
sexualitat.

5. Competencia digital

La bretxa digital és un problema important per la dificultat d’accés i ha
guedat pales durant la pandemia. Aquesta bretxa per territori, nivell
socio-cultural i edat caldra abordar-la amb mesures que facilitin 'accés
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als mitjans tecnics i una pedagogia lligada al bon Us d’internet i les
xarxes socials.

La competencia digital és un factor complex ja que comporta I'adquisicio
de diferents habilitats vinculades al maneig de la informacio, la
comunicacié i col-laboracio, creacié de contingut digital, control sobre la
propia seguretat en entorns digitals i la resoluci6 de problemes. El
desenvolupament de les competencies comporta diferents nivells
d’experiéncia, que van acompanyats d’un desplegament de mitjans i un
context facilitador.

L’actualitat viscuda arrel de la situacié derivada de 'emergéncia sanitaria
per la COVID-19 ha dificultat realitzar una aproximacié als sistemes
telematics que segueixi indicacions d’experts. Ha estat un canvi drastic
per a moltes persones Si aquesta situacid s’hagués anat introduint
progressivament, hagués resultat menys estressant.

Les tecnologies ofereix moltes possibilitats, pero la falta de transparencia
d’aquesta en moltes ocasions, unida a una manca de coneixements dels
usuaris, porta a aquestes persones a trobar-se en una situacié de
vulnerabilitat. Al treballar en entorns digitals, la transferencia de dades
és inevitable, ja que es realitza de forma automatica per establir les
connexions, i és dificil saber com es realitza, per quins mitjans es
traslladen, qui les rep, com es protegeixen i la manca de facilitats en
obtenir informacié per part dels fabricants, fa que I'experiéncia sigui
encara més complicada.

Existeixen perd0 xarxes d’usuaris que treballen de forma ética i
transparent, que confien en la tecnologia com un element comunitari,
que es creada per les persones i s’orienta a resoldre necessitats de les
persones. Amb una gestié conjunta, oberta i enfocada a la ciutadania.
Xarxes que creuen en la sobirania tecnologica, fent servir llicencies
obertes (tant per hardware com ser software), entorns de treball
democratics i sovint, vinculades a I'economia social i col-laborativa. L’Us
de la tecnologia lliure esta cada cop més propera a la ciutadania, fent
sistemes de facil Us, actualitzats i segurs. Com a ciutadans,
professionals o consumidors, cal que coneguem l'existéncia d’aquestes
alternatives i en reclamem l'us per tal que les administracions inverteixen
esforcos i recursos en ajudar a créixer els sistemes oberts, no deixant
les dades i les necessitats de les persones en mans de les grans
empreses.
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