
M E T O D O L O G I A

Donada aquesta realitat, ens plantegem reorganitzar el servei amb un nou model

d’atenció que anomenem EBAM (Empoderament Basat en l’Atenció

Multidisciplinar). Actualment, és una prova pilot al CSMIJ Amposta. 

E B A M :  N O U  M Ò D E L  D ’ A T E N C I Ó
M U L T I D I S C I P L I N A R

 

C O N C L U S I O N S

Amb aquest model de treball esperem millorar l’atenció a les

persones i la seva satisfacció amb el servei i es mesurarà, mitjançant

el resultat de les enquestes de satisfacció 
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En funció dels resultats del model, es

valorarà la viabilitat de fer-lo extensiu a

la resta de serveis de la xarxa pública de

Salut Mental de les Terres de l’Ebre.
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I N T R O D U C C I Ó

La Fundació Pere Mata Terres de l’Ebre, és el proveïdor que gestiona la xarxa pública d’atenció a

la Salut Mental a les Terres de l’Ebre. El Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), es

troba ubicat a Amposta, i atén a la població d’entre 6 i 18 anys de la comarca del Montsià. 

En els últims anys, s’observa un augment de la demanada d'atenció en salut mental, un elevat

nombre d’altes per abandó de pacients no greus i baix nombre d’usuaris atesos en programa TMG

(Trastorn Mental Greu)

Durant la pandèmia Covid -19 i en període de confinament, els professionals referents fan

seguiment telefònic dels usuaris PC (Pacient Complex) i valoren les intervencions necessàries

coordinant-les amb la resta de l’equip.

Amb això, pretenem millorar la qualitat assistencial i adequar-la a les necessitats dels/les

usuaris/es amb diagnòstic PC. Així com reforçar el treball en equip, potenciar el compromís i

responsabilitat del/la pacient en el seu projecte terapèutic i redistribuir les intervencions segons

les seves necessitats. 


